Adendo

Adendo ao Contrato de Suporte
Empresarial da Micro Focus

Suporte estendido

Este adendo descreve os termos de suporte

e os termos e condi¢des adicionais com base nos
quais a Micro Focus oferecera Suporte estendido a
entidade compradora ("vocé" ou "Cliente") por meio
da Micro Focus ou de um revendedor autorizado.
Este adendo altera o Contrato de suporte
empresarial da Micro Focus e é parte integrante
dele. Na medida em que houver qualquer conflito
entre as disposicdes deste Adendo e as disposicdes
do Contrato de Suporte Empresarial, as disposi¢coes
deste Adendo deverao prevalecer. "Micro Focus"
ou "nosso(a)" significa a entidade juridica da

Micro Focus autorizada a licenciar o software

para o qual é adquirido o Suporte estendido no

pais em que esses servicos sao prestados.

Quando o periodo de Manutencdo atual terminar, a liberagdo do
produto entrard em Manutencgéo continua. Se um cliente do Suporte
precisar abrir incidentes e receber suporte técnico ou suporte
a defeitos criticos para langcamentos na Manutencdo continua, um
plano do Suporte estendido devera ser adquirido. As taxas do plano
de Suporte estendido sé@o adicionais ao Contrato de suporte comercial
e as taxas de Suporte.

Este programa de Suporte estendido da Micro Focus (Suporte
estendido) amplia a capacidade dos clientes de receber suporte
técnico e hot fixes de incidentes classificados como criticos, conforme
definido pela Micro Focus, por até dois anos a partir da data em que a
liberagéo do produto chegou ao final do periodo de Manutencao atual
e esta disponivel em Manutengéo continua.

Os recursos do Suporte estendido incluem:

m Capacidade de abrir incidentes para langamentos
de produtos em Manutengdo continua

m Capacidade de solicitar um hotfix para incidentes
classificados pela Micro Focus como criticos (conforme
descrito no Contrato de suporte comercial da Micro
Focus), incluindo problemas de seguranca.

Suporte estendido limitado

Assim que o prazo do Suporte estendido terminar, o "Suporte
estendido limitado" estara disponivel para fornecer suporte técnico
comercialmente razoavel enquanto a versdo do produto estiver em
Manutengao continua.

Suporte
estendido
limitado***

Manutencdo = Manutencdo | Suporte
atual continua estendido

Servigos incluidos

Suporte para pesquisa Si
e desenvolvimento,
incluindo inovacgdes,
compatibilidade

de plataformas

e conformidade

normativa, privacidade

de dados e atualizactes

de seguranca

m

Suporte técnico Sim Sim Sim
Novos patches Sim **somente
e hotfixes para
problemas
criticos
Acesso ao portal de Sim Sim Sim Sim

suporte ao cliente

Acesso a versoes Sim Sim Sim Sim
novas e existentes*

As horas de operacéo séo determinadas pelo programa de suporte do cliente.
*Consulte o roteiro do produto para saber a disponibilidade.
**Problemas criticos, conforme definido no Contrato de suporte
comercial da Micro Focus. Consulte
WWww.opentext.com/agreements para acessar os
termos e condi¢bes completos.

***Q Suporte estendido limitado estara disponivel quando
o prazo do Suporte estendido terminar.

Termos e condi¢cdes
1. O cliente deve ter um Contrato de suporte ativo durante
0 programa de Suporte estendido.

2. O prazo minimo para o Suporte estendido é de 12 meses.
Nenhuma taxa € reembolsavel.

3. O Suporte estendido esta disponivel para a maioria das solugdes
que chegaram ao final de seu periodo de Manutengao atual
e estdo disponiveis em Manutengao continua.


http://www.opentext.com/agreements
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Este documento se refere a cobertura do

Suporte estendido para produtos de software

e suporte oferecidos pela Micro Focus. Este
adendo altera o Contrato de suporte empresarial
da Micro Focus e é parte integrante dele.

. O Suporte estendido esta disponivel por até dois anos a partir da

data em que a versao do produto sai da Manutengé&o atual e entra
em Manutenc&o continua.

. O Suporte estendido esta disponivel somente para versoes de

produtos qualificados para resolver problemas de produgao
novos e néo duplicados identificados como defeitos pelo cliente
e, conforme confirmado pelo Suporte ao cliente da Micro Focus a
partir da data em que a versdo do produto entra em Manuteng&o
continua.

. Aresolucéo pode ser fornecida por um patch, hotfix ou uma

solugéo alternativa. A Micro Focus pode ndo ser capaz de
fornecer uma resolugao para todos os erros relatados, mas usara
esforgos comercialmente razoaveis para reduzir a gravidade do
problema para o nivel 2 ou 3 (conforme descrito no Contrato de
suporte comercial da Micro Focus).

. Qualquer patch ou hotfix necessario sera disponibilizado somente

no patch mais recente da versdo do produto que entrou na
Manutencgéo continua. Se um cliente estiver em um patch mais
antigo, ele precisara primeiro aplicar o patch mais recente.

. O Suporte estendido estara disponivel somente para corrigir

esses problemas, incluindo problemas de segurancga, que o
suporte ao cliente da Micro Focus reconhece como um defeito
do produto, e ndo para introduzir novas funcionalidades, ou
funcionalidade ou corre¢8es de ajuste posterior, disponiveis em
versoes posteriores do software.

. O Suporte estendido esta disponivel somente para combinacdes

de modulo, plataforma e cliente oficialmente compativeis.

O status "oficialmente compativel" é determinado caso a caso a
critério exclusivo da Micro Focus durante o processo inicial de
analise de incidentes usando a documentacao para os modulos
em questao.

O hardware é excluido do Suporte estendido, incluindo aplicacdes
de hardware e certificacao e testes de software para trabalhar
com ambientes de hardware.

O Micro Focus Product Management analisa qualquer problema
critico (ou problema de seguranga) identificado Micro Focus

ou relatado pelo cliente com base em cronogramas de esfor¢o
comercialmente razoaveis para uma corregao, que pode estar em
uma versdo do Suporte estendido, da Manutencéo atual ou uma
versao futura.

O periodo de Suporte estendido é o especificado no formulario
de renovagéo ou pedido.
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Entre em contato conosco
Entre em contato com seu representante
de renovacdes de suporte da OpenText

ou entre em contato com a OpenText em
www.microfocus.com/contact

Conecte-se conosco
Blog de Mark Barrenechea, CEO da
OpenText

o

Patches ou hotfixes em qualquer personaliza¢do ou produtos que
nao sejam da Micro Focus ndo estéo incluidos.

A Micro Focus nédo é responsavel por fornecer Suporte
estendido na medida em que resolver problemas de producéo
é dependente de problemas néo resolvidos com produtos de
terceiros, incluindo, mas néo se limitando a, indisponibilidade de
suporte de terceiros.

O Suporte estendido ndo esté disponivel para produtos de
terceiros. O ciclo de vida do software para produtos de terceiros
revendidos pela Micro Focus é estabelecido apenas por
fornecedores terceirizados.

Isencéo de responsabilidade do Suporte estendido
limitado
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Quando o prazo de Suporte estendido terminar, a Micro Focus
fornecera apenas Suporte comercialmente razoavel para

solucéo de problemas (Suporte estendido limitado). Para algumas
solucdes, inclusive devido a dependéncias de versdes de
terceiros, o produto pode estar qualificado apenas para

0 Suporte estendido limitado.

Todos os incidentes sdo analisados e avaliados pelo Suporte ao
cliente da Micro Focus para resposta e resolugéo.

Se um problema for identificado e classificado como sendo

um defeito do produto na vers&o do produto em Manutencao
continua, o Suporte ao cliente da Micro Focus tentara reproduzir
0 problema com uma versao em Manutencao atual e, se for o
caso, solicitar uma correcao, que pode ser executada em uma
versao em Manutencao atual ou apenas em uma verséao futura.

Para entender como o Suporte estendido se encaixa no ciclo de vida
geral do suporte ao produto, consulte a politica: www.microfocus.com/
pt-br/support/product-support-lifecycle-policy

Para ver quais versdes de produtos se qualificam para o Suporte
estendido, veja as datas do ciclo de vida de seu produto na tabela
Ciclo de vida de suporte ao produto: www.microfocus.com/support/
product-lifecycle

Leia o Contrato de suporte comercial que rege seu plano de suporte:
www.opentext.com/agreements

Saiba mais em
www.microfocus.com/opentext
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