Contrato

Contrato de Suporte
Empresarial da Micro Focus

Este Contrato de Suporte Empresarial (“Contrato
de Suporte”) descreve os servicos de suporte e
manutencéo (“Suporte”) e os termos e condigcbes
sob os quais a Micro Focus prestara suporte a
entidade que adquirir o Suporte (“Vocé"” ou “Cliente”)
da Micro Focus ou de um revendedor autorizado.
“Micro Focus” ou “nosso” significa a pessoa juridica
da Micro Focus autorizada a licenciar o software
para o qual o Suporte é adquirido sob a regéncia
deste Contrato de Suporte (“Software”) no pais no
qual o Suporte é fornecido.

Resumo dos recursos
Os recursos de suporte aqui descritos sao:

m Suporte por Autoatendimento Online
m Suporte técnico
m AtualizacOes de Software

Suporte por Autoatendimento Online

O suporte por autoatendimento online ("Autoatendimento") esta
dispo-nivel 24 horas no portal de suporte em www.microfocus.com/
suppor-t-and-services/ e permite que vocé:

m Faga download eletronicamente das atualizag6es de Software mais
recentes

m Pesquise problemas conhecidos e documentos técnicos em
nossa extensa base de conhecimento técnico online

m Acesse documentagdes e guias de instalagdo e uso do seu
Software

m Interaja com outros usuarios na "Comunidade" e explore aplicativos
complementares no Marketplace

m Revise a lista de Softwares que o seu Contrato de Suporte
atualmente cobre

m Registre-se para receber notificagdes por e-mail quando
atualizac6es de Software estiverem disponiveis

Suporte técnico

Registro ilimitado de incidentes

E possivel registrar um ntimero ilimitado de incidentes para suporte
técnico se vocé quiser relatar erros ou solicitar aprimoramentos de
Software no portal de suporte.

Solicitag6es de aprimoramentos

E possivel sugerir uma alteracdo, melhoria ou novo recurso para o
produto Micro Focus gue vocé utiliza enviando sua sugestao no
Idea Exchange na Comunidade.

Suporte para defeitos

A Micro Focus fara o que for comercialmente justificavel para corrigir
um erro ou falha de projeto no Software que conseguir reproduzir em
seus sistemas de suporte. A Micro Focus faré o que for comercialmente
justificavel para resolver vulnerabilidades criticas a ataques ou acessos
mal-intencionados, oferecendo uma corregao de Software. A Micro
Focus pode oferecer a corregdo como parte de uma Atualizagao de
Software maior em vez de separadamente, com base no grau de prio-
ridade ou na gravidade do defeito. Os clientes podem precisar instalar o
Software, as correcoes, 0os patches ou 0s service packs mais recentes
como parte da solucao de problemas. A Micro Focus pode nao conse-
guir criar uma correcao para todos os defeitos.

Chaves de licenga de substituicao

Para os programas de Software que precisarem de uma chave de li-
cenca para instalacédo, a Micro Focus disponibilizara uma chave de
substituicdo para a instalagdo ou a reinstalagdo das licengas autori-
zadas, desde que a versao aplicavel do Software esteja amplamente
disponivel para distribui¢cdao pela Micro Focus e o cliente possua um
Contrato de Suporte Empresarial em vigor. Vocé deve excluir a licenca
da maquina anterior dentro de 30 dias apos receber a chave de subs-
tituicdo, salvo indicagao em contrario nos termos de licenca aplicaveis
areferida licenca.

Idiomas de fornecimento do suporte

Os centros de suporte no mundo todo oferecem Suporte em inglés.
Sujeito ao conhecimento do idioma e a disponibilidade de recursos, o
Suporte também pode estar disponivel em aleméo, chinés, espanhol,
francés, italiano, japonés ou portugués. O suporte fora do horario co-
mercial local padrao pode ser oferecido apenas em inglés.


https://www.microfocus.com/support-and-services/
https://www.microfocus.com/support-and-services/
https://community.opentext.com
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Gerenciamento de escalonamento

Se vocé tiver motivos plausiveis para se preocupar se a Micro Focus
estafazendo o suficiente pararesolver uma solicitagdo de suporte, vocé
pode solicitar que seu engenheiro de suporte técnico ou um agente de
bate-papo encaminhe seu caso para um gerente de incidentes.

1: Critico:
sistema de

Niveis de gravidade e metas de tempo de resposta

Vocé podera selecionar o Nivel de gravidade (conforme descrito na
tabela abaixo) que reflete de forma mais apropriada seu status atual.
A Micro Focus reserva-se o direito de reatribuir um Nivel de gravidade
apos o inicio do diagnoéstico do problema se determinar que o nivel foi
classificado de forma inadequada.

2: Alto:
falha grave em
um recurso ou

3: Médio:
falha secundaria
em um recurso

4: Baixo:
problema
secundario

Nivel de gravidade'

producgao inativo

uma fungéo ou uma fungao

Sistema de produgéo Falha grave de Falha de N&o ha perda
inativo. O produto funcionalidade. As funcionalidade do servigo. Por
fica inoperavel, operagdes estéo secundaria. exemplo, pode ser

Descri¢ao do nivel de gravidade

Suporte empresarial da Micro Focus
De segunda a domingo, disponibilidade 24 horas para gravidade 1"
Horario comercial das gravidades 2 a 4

resultando em
interrupcao total
do trabalho. N&o ha
solugao alternativa

gravemente restritas,
embora o trabalho
continue de forma

limitada. Existe uma

O produto néo
funciona conforme
esperado, afetando

um pouco a

uma solicitagdo de
documentagéo, de
informacgdes gerais
ou de melhoria no

disponivel. solucgdo alternativa utilizag&do. Uma Software.
disponivel. solugéo alternativa
pode estar disponivel.
Metas de tempo de resposta
1 hora 3 horas 6 horas 1 dia util

Exceto no Japao, o Reparo Padréo néo estaré disponivel para compra a partir de 1° de dezembro de 2018. Para os clientes inscritos no Reparo Padrdo, a partir de 15 de

janeiro de 2018 este Contrato de Suporte Empresarial serd o unico valido.?

Atendimento padrdo nos dias Uteis e no horario comercial local®

ND ND ND ND

Metas de tempo de resposta sdo tempos de resposta iniciais tipicos para solicitagées de suporte. A Micro Focus pode nédo fornecer essa resposta dentro das Metas do

tempo de resposta.

1 O suporte com disponibilidade 24 horas sera fornecido somente para problemas de gravidade 1 abertos por telefone ou chat na Web. A Micro Focus precisa
trabalhar com um contato do cliente para dar continuidade a solugéo do problema. Se a gravidade do problema diminuir, o trabalho continuard no proximo dia

dtil,

Atualizagdes de Software

A Micro Focus disponibilizara Atualizacdes de Software geralmente
liberadas para o Software durante o periodo para o qual vocé adquiriu
o Suporte. Vocé deve ter um contrato de Suporte valido com a Micro
Focus no momento da solicitagdo de qualquer Atualizagao de Software
para poder receber a referida Atualizacao de Software. As atualizagdes
de Software, com relagdo as versdes de produtos de Software e 0s
respectivos manuais de referéncia e documentacao do usuéario, con-
sistem exclusivamente em:

m "Versdo principal” significa uma versao do produto de Software
com funcionalidade significativamente nova ou aprimorada no
mesmo produto de Software com 0 mesmo nome ou com uma
alteragdo no modelo de entrega. Para um produto de Software,
uma Versao principal é designada por uma alteragdo no nimero a
esquerda do ponto decimal (por exemplo, da versao 5.4 para 6)
ou no nimero do ano (por exemplo, de 2015 para 2016), e é
lancada para ampla distribuicao.

m "Versdo secundaria” significa uma versdo do produto de Software
com corre¢6es ou melhorias pequenas a capacidade do produto
da Versao principal que ndo alteram as funcionalidades principais
ou os recursos de material do produto de Software. Uma Versao
secundaria € designada por uma alteragdo no numero a direita do
ponto decimal (por exemplo, de 5.3 para 5.4) ou na verséao (R) ou
no nimero do més (por exemplo, GroupWise 2015 R2) e é langada
para ampla distribuicao

m "Service Pack” significa uma versao do produto de Software para
ampla distribuicao que inclui véarias correcdes é designada por uma
alteracao no digito a direita do segundo ponto (por exemplo, de
5.3.1 para 5.3.2) ou no numero de pacote de servico (SP) a direita
do segundo ponto (por exemplo, 5.3 SP1)
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m Um "Patch” é uma versao do produto de Software que inclui
correcdo em incrementos e € lancada para ampla distribuicao.
Uma versdo de Patch é designada com o numero (#) do patch
incremental (IP) ou do patch (P) a direita da versao atual, como
XXX IP# ou P#, X.X IP# ou P#, X IP# ou P# ou X IP# ou P#

» Um "Hotfix" significa a verséo de um produto de Software criada
para resolver problemas especificos dos clientes e disponibilizada
pelo suporte técnico. Um Hotfix pode ser designado como X X X.#

m Para fins desta disposi¢do, um Suite € um Unico numero de peca
que da ao cliente o direito a vérios produtos de Software individuais
que, juntos, formam uma solu¢ao completa. Uma versao Suite do
produto ocorre quando ha funcionalidades novas ou aprimoradas
em qualquer um dos produtos de software individuais incluidos no
Suite. As versdes do Suite sdo designadas por uma alteragdo no
numero a esquerda do ponto decimal (por exemplo, da versao 5.4
para 6) ou no nimero do ano (por exemplo, de 2015 para 2016) ou
no ano e més (por exemplo, 2016.11), e sao liberadas para ampla
distribuicdo. Uma versdo do Suite aciona um novo periodo Atual
ao Ciclo de Vida de Suporte do Produto para cada produto no
Suite, a menos que especificado de outra forma nas informacdes
sobre o Ciclo de Vida de Suporte do Produto da Micro Focus que
publicarmos

Servigos opcionais de suporte avancado

As seguintes op¢oes adicionais podem estar disponiveis para compra
separada pelo Cliente e sdo regidas pelos termos deste Contrato e pelo
Adendo do Premium Supportao Contrato de Suporte Empresarial e aos
Termos de Créditos Flexiveis da Micro Focus.

m O Micro Focus Premium Support oferece engenheiros de suporte
seniores e gerentes de conta de suporte designados que se
familiarizam com o seu ambiente e oferecem tempos de resposta e
servigos aprimorados

= Os Créditos Flexiveis da Micro Focus sdo uma moeda de servigos
que pode ser adquirida a qualquer momento durante a vida Util do
Contrato de Suporte Empresarial. Eles séo uma maneira flexivel de
adquirir servigos de Suporte, Educacado ou Consultoria de curto prazo

Para mais informagdes sobre o Micro Focus Premium Support ou
Créditos Flexiveis, acesse:

Premium Support
Créditos Flexiveis

Termos adicionais ao Contrato de Suporte

Além do Resumo dos Recursos, 0s seguintes Termos Adicionais ao
Contrato de Suporte (“Termos Adicionais") se aplicam ao Suporte for-
necido a vocé. No caso de um conflito entre estes Termos Adicionais
e 0 Resumo dos Recursos, esses Termos Adicionais vao prevalecer.

1. Atualizacdes de Software

A.ENTREGA DE ATUALIZACOES DE SOFTWARE
A Micro Focus lanca Atualizac6es de Software disponibilizadas eletro-
nicamente. Vocé pode selecionar entre varios tipos de midia.

B. INSTALAQAO E USO DAS ATUALIZA(;f)ES DE SOFTWARE

O Cliente é responsavel por qualquer instalagdo das Atualizagdes de
Software. O Cliente teré direito a instalar e usar uma Atualizagdo de
Software até o nimero de licencas para as quais o Cliente tiver adqui-
rido o Suporte para o Software:

1. Sujeito aos termos do contrato de licenga de usuario final
(incluindo quaisquer Autoriza¢des de Licenca Adicionais) fornecidos
ou, de outra forma, aplicaveis a Atualizacdo de Software; ou

2. Se nenhum contrato de licenga de usuario final (ou Autorizagao
de Licenga Adicional) estiver incluido com, ou, de outra
forma, for aplicavel a Atualizagdo de Software, estando
sujeito aos termos do contrato de licenga de usuario final e
as Autorizagdes de Licenca Adicionais aplicaveis a versao do
Software que esta sendo atualizada.

Nao obstante qualquer termo em contrario neste Contrato de Suporte,
qualquer software de codigo-fonte aberto incorporado ou fornecido
comuma Atualizagdo de Software é licenciado de acordo comalicenca
de codigo-fonte aberto aplicavel.

C. PLATAFORMA

Se o Software estiver licenciado para uma plataforma especifica
(combinacao de hardware/sistema operacional), uma Atualizacao de
Software para tal Software serd sempre especificaa mesma plataforma
licenciada e s podera ser usada nela. Uma licenga para usar o Software
em uma plataforma diferente, ou o direito de adquirir tal licenga com
desconto, ndo esté incluida como um beneficio de Suporte.

2. Novos produtos

Um “Novo Produto” significa uma versao do produto de Software com
alteragdes significativas em arquitetura/recursos/funcionalidades princi-
pais, 0 que resulta em seu langamento como um novo produto. Ele pode
substituir totalmente um produto de Software existente e/ou ser uma
nova oferta material de uma linha/familia de produtos de Software exis-
tente. Um Novo Produto ndo estéincluido como um beneficio de Suporte.

www.microfocus.com/opentext
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3. Provedores de servigos

A Micro Focus reserva-se o direito de usar provedores de servigos ter-
ceirizados para auxiliar na entrega do Suporte de acordo com os termos
e condi¢des deste Contrato de Suporte.

4. Suporte a hardware

Se vocé tiver um contrato de Manutengao de Hardware da Micro Focus
no local para hardware adquirido com o Software, a Micro Focus regis-
trard em seu nome uma solicitacao de servigo para a organizagao de
suporte de hardware.

5. Suporte simultaneo

ATUALIZACOES DE SOFTWARE E MIGRAGOES

A Micro Focus oferece aos Clientes a capacidade de instalar e usar
tanto uma Atualizagdo de Software ou Software Migrado quanto a ver-
sao atual do produto de Software, por um periodo limitado, conforme
especificado mais adiante neste documento, a partir do recebimento
da Atualizagao de Software ou Software Migrado sem custo adicional
("Periodo de Uso Simultaneo do Software”).

"Software Migrado” significa o software que resulta de uma migragédo
autorizada pela Micro Focus de um produto de software da Micro Focus
para outro.

O Periodo de Uso Simultaneo do Software ndo pode se estender além
do fim do Suporte para a versao atual do Software. Durante esse pe-
riodo, vocé nao podera usar a Atualizagdo de Software ou Software
Migrado fora do mesmo ambiente da versao atual do Software. Quando
terminar o Periodo de Uso Simultéaneo do Software aplicavel, sua li-
cenga da versao anterior do Software sera encerrada e nao podera
mais ser instalada.

O periodo de Uso Simultaneo do Software padrdo deve ser o periodo
"Padrao” definido a seguir. A Micro Focus podera aplicar um Perodo de
Uso Simultneo do Software, conforme definido abaixo, para determi-
nados Softwares Migrados, mas apenas se expressamente especifi-
cado pela Micro Focus por escrito aqui:

m Padrédo: Periodo de Uso Simultaneo de Software de 3 meses

= Avancado: Periodo de Uso Simultéaneo de Software de 6 meses
m Complexo: Periodo de Uso Simultaneo de Software de 12 meses
m Especial: Periodo de Uso Simultdneo de Software de 18 meses

Nao obstante o acima exposto, ndo havera nenhum Periodo de Uso
Simultéaneo do Software para o software listado aqui (www.microfocus.
com/support-and-services/mla-product-exclusions), e o Cliente
pode ndo ter nenhum produto de Software e a Atualizagao de Software
ou Software Migrado instalados simultaneamente.

6. Aquisicao e renovagao

A menos que uma das partes encerre o Suporte de acordo com a
Secado 14 (Prazo e Rescisdo) deste Contrato de Suporte, enquanto a
Micro Focus continuar a oferecer Suporte a um produto de Software,
0 Suporte sera renovado automaticamente. O Cliente devera entregar
uma ordem de compra, executar a cotagao aplicavel ou pagar as taxas
de Suporte aplicaveis em ou antes de cada Data de Renovacao (con-
forme definido neste documento).

A menos que seja firmado um acordo por escrito entre o Cliente e a
Micro Focus em contrério ("Excecdo de Renovagao”), qualquer com-
pra ou renovacao de suporte para um produto de Software devera ser
efetuada para todas as licengas de produtos de Software do cliente.
Quaisquer licengas de software ndo cobertas e sujeitas a uma Excegao
de Renovacao devem ser desinstaladas do ambiente de computagao
do Cliente dentro de 30 (trinta) dias a partir da data da Excecgdo de
Renovacao ou conforme especificado de outra forma na Excecao de
Renovacao. AMicro Focus concorda em limitar quaisquer aumentos de
taxas de Suporte ano maximo 10% em relacao as taxas do ano anterior
ou a um valor maior necessario para aumentar a taxa de Suporte até
o prego de tabela do Suporte em vigor na época. Se o Cliente reduzir
o numero de licencas de Software cobertas pelo Suporte, o limite do
aumento das taxas acima mencionado nao se aplicara.

Se o Cliente permitir que o Suporte expire ou se 0 pagamento da taxa
de Suporte por um Periodo de Renovacgéo (definido neste documento)
nao for recebido até a data de vencimento, a Micro Focus poder3, ime-
diatamente e sem aviso prévio, suspender o fornecimento do Suporte.
N&o cumprir o pagamento ou a entrega de uma ordem de compra antes
da data deinicio do periodo de Suporte é considerado atraso; sera apli-
cada uma taxa de pagamento atrasado para cada més transcorrido e o
Cliente ndo sera mais elegivel para a limitagdo de aumento de precos
mencionada para o0 ano atual e os anos subsequentes estabelecidos
acima. O Cliente poderé reintegrar o Suporte de acordo com a clausula
Retorno ao Suporte a seguir.

7. Retorno ao Suporte

Se o Software tiver Suporte e o Cliente optar por ndo renovar o Suporte
ou permitir que o Suporte figue vencido por um periodo, taxas retroati-
vas de retorno e reintegracao de suporte serdo aplicadas com o mesmo
valor da taxa completa de Suporte a partir da data de vencimento, mais
uma sobretaxa de reintegracao para cada més transcorrido (incluindo
0 més de reintegragao), além da taxa de 12 meses para o Suporte an-
tecipado. A Micro Focus confirmara as taxas de reintegracao quando
a solicitagdo de reintegracao for feita.
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8. Ciclo de vida de Suporte para o produto

MANUTENGAO ATUAL

Mediante disponibilidade geral aos clientes, os langamentos de
Software fardo parte da manutencao atual ("Manutengéo Atual"), que
permite acesso ao Suporte por Autoatendimento, a Atualizagdes de
Software, ao Suporte técnico e ao Suporte a defeitos online, além da
capacidade de enviar solicitagcdes de aprimoramento. A Manutencao
Atual seré fornecida por um periodo minimo estipulado.

MANUTENGAO DE SUPORTE

Quando umlangcamento de Software deixar de fazer parte do periodo de
Manutengdo Atual, ele passara a fazer parte do periodo de Manutengao
de Suporte ("Manutencao de Suporte"). Durante esse periodo, o Cliente
poderéd acessar o Autoatendimento e as Atualizagbes de Software on-
line, excluindo o Suporte a defeitos, o Suporte técnico e as solicitagdes
de aprimoramento.

Suporte Estendido: para lancamentos de Software selecionados,
o suporte estendido ("Suporte Estendido") podera ser adquirido por
uma taxa adicional para o Suporte por até dois anos ap6s o produto
deixar de fazer parte da Manutencao Atual. O Suporte Estendido for-
nece acesso continuo ao suporte a defeitos e ao_suporte técnico de
Gravidade Nivel 1. Consulte mais informagdes em Suporte Estendido.

Quando o periodo do Suporte Estendido terminar, suporte estendido
limitado ("Suporte Estendido Limitado") estara disponivel apenas em
casos de necessidade de suporte técnico comercialmente razoaveis.

Reveja os seguintes detalhes da politica e das atualizagdes: Politica
de ciclo de vida de suporte ao produto.

Consulte os detalhes especificos do produto e datas de término para

todos os softwares na nossa tabela do ciclo de vida de suporte ao
produto.

9. Atualizagdes do tipo de licenca e atualizagbes da quantidade
As Atualizagcdes do tipo de licenca e as atualizacdes da quantidade
nao fazem parte do Suporte. Para os fins deste Contrato de Suporte:

a. "Atualizagdo do tipo de licenga” significa a atualizagéo de um tipo
de licenga para outro. Um exemplo seria migrar de uma licenga de
instalacao para uma licenca de area.

b. "Atualizacao da quantidade de licencgas" significa atualizar para um
numero maior de licengas. Um exemplo seria atualizar de 1.000 nds
para 2.500 nos.

10. Qualificagdo

O Cliente podera adquirir o Suporte disponivel somente se o Cliente, se
solicitado pela Micro Focus, puder fornecer evidéncias de que adquiriu
legitimamente uma licenca apropriada da Micro Focus para o Software.

AMicro Focus ndo terd nenhuma obrigacao de fornecer Suporte devido
a quaisquer alteracdes ou modificacbes no Software nao autorizadas
pela Micro Focus ou para o Software para o qual o Cliente ndo consiga
fornecer prova suficiente de uma licenga obtida de forma valida.

11. Disponibilidade local

Os recursos de suporte podem nao residir na regiao do Cliente. Se a
Micro Focus concordar em fornecer suporte no local, o suporte estara
sujeito a cobranca de despesas de viagem, tempos de resposta mais
longos, horérios de cobertura reduzidos e uma declarag¢do de itens do
contrato separada, de acordo com 0s termos de servicos profissionais
atuais da Micro Focus.

12. Realocacgao

Arealocagdo de qualquer Software esta sujeita aos termos de licenca
para o Software aplicéveis e é de responsabilidade do Cliente. A realo-
cagao do Suporte pela Micro Focus esta sujeita a disponibilidade local
e pode resultar em alteragcbes nas taxas de Suporte. Sera obrigato-
rio fornecer a Micro Focus um aviso prévio por escrito de, no minimo,
30 (trinta) dias para iniciar o Suporte apos a realocagéo. O cliente pode
ser solicitado a assinar documentos novos ou alterados como resul-
tado da realocacao.

13. Auditoria

O Cliente concorda em manter e a, mediante solicitagao da Micro
Focus, fornecer registros suficientes para certificar a conformidade
do Cliente com este Contrato de Suporte com base na métrica de li-
cenga aplicavel e nos termos e condi¢cdes da licenga para o Software,
que podem incluir, entre outros, nimeros de série, chaves de licenca,
registros, localizagao, modelo (incluindo quantidade e tipo de proces-
sador) e numero de série de todas as maquinas nas quais o Software
estd instalado, é acessado, ou a partir das quais o Software pode ser
acessado, os nomes (incluindo das pessoas juridicas) e o nimero de
usuarios que acessam ou estao autorizados a acessar o Software, as
métricas, os relatdrios, as copias do Software (por produto e versao) e
os diagramas da arquitetura da rede, pois eles podem estar relaciona-
dos ao licenciamento e a implantagdo do Software e ao Suporte as-
sociado do Cliente. No prazo de sete dias ap0s a solicitagao da Micro
Focus por escrito, o Cliente fornecera a Micro Focus ou a um auditor
independente escolhido a critério exclusivo da Micro Focus ("Auditor”)
um questionério preenchido fornecido pela Micro Focus e uma declara-
¢do por escrito, no formato exigido pela Micro Focus, assinada por um
diretor do Cliente, certificando a precisao de qualquer informagao for-
necida. O Cliente devera fornecer aos representantes da Micro Focus
ou ao Auditor qualquer assisténcia necessaria e acesso aos registros
e computadores para permitir uma inspecao e auditoria dos compu-
tadores e registros do Cliente, durante o horario comercial normal do
Cliente, para conformidade com este Contrato de Suporte.

www.microfocus.com/opentext
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Se o Cliente apresentar, ou em qualquer momento tiver apresentado,
instalacao, uso ou acesso as Atualizagdes de Software sem licenca,
ou caso tenha violado a licenga concedida para uma Atualizagéo de
Software (“Nao Conformidade”), sem prejuizo de quaisquer outros di-
reitos ou recursos que a Micro Focus possa ter, incluindo, entre outros,
medida cautelar, o Cliente devera, no prazo de 30 (trinta) dias a partir
da notificagéo de tal Ndo Conformidade, adquirir licengas suficientes
e/ou assinaturas e o Suporte associado com o objetivo de sanar a
N&o Conformidade, mediante pagamento a Micro Focus das taxas de
licenca em vigor a época (na data de compra adicional), das taxas de
licenca e taxas de Suporte anual referentes a tais licencas adicionais,
alémdo periodo de licenca e taxas de suporte da Micro Focus em vigor
a época (na data de tal aquisicao adicional), e das taxas e juros (com-
postos de 1,5% ao més, ou a taxa maxima permitida pela lei aplicavel,
se inferior) para as licengas adicionais pelo periodo a partir do inicio
da Nao Conformidade até o pagamento com juros devidos, mesmo se
uma fatura nao tiver sido emitida no momento em que ocorreu a Nao
Conformidade. Se for constatado um déficit de licenga substancial,
igual ou superior a 5%, o Cliente também pagara a Micro Focus pelo
custo justificado da auditoria, além de outros montantes devidos. Esta
secao, e os direitos e obrigagdes aqui apresentados, continuardo em
vigor apds a rescisao deste Contrato de Suporte.

14. Prazo e resciséo

Este Contrato de Suporte tera inicio na data em que a Micro Focus
receber do Cliente o pedido de Suporte ou, se for posterior, mediante
a entrega (seja via remessa fisica ou disponibilizacdo do Software para
download) do Software ao Cliente. Este Contrato de Suporte continuara
por um periodo inicial de um 1 (um) ano, a menos que outro prazo inicial
sejaacordado por escrito entre as partes (como emum contrato mestre
executado separadamente). Em conformidade com a segdo 18, abaixo,
este Contrato de Suporte sera renovado automaticamente no final de
cada prazo ("Data de Renovacao”) pelo periodo de 1 (um) ano, ou um
periodo diferente, se acordado por escrito entre as partes ("Periodo de
Renovacgao”), a nao ser que uma das partes notifique, por escrito, pelo
menos 90 (noventa) dias antes do término do prazo em vigor, que Nnao
deseja renova-lo. Além, e sem abrir mao, de quaisquer outros recursos
disponiveis, qualguer uma das partes pode rescindir este Contrato de
Suporte mediante aviso por escrito a outra parte devido a uma violagdo
material que n&o seja sanada no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
notificagéo dessa violagao. Se o Cliente atrasar o pagamento, a Micro
Focus poderéa suspender o suporte até que o pagamento seja efetuado.
Tal suspensao ndo isentaré o Cliente da obrigagdo de pagar a taxa de
Suporte, a taxa de reintegragdo ou quaisquer outras taxas aplicaveis.
Apos arescisdo da licenca do usuario final de um produto de Software
sob Suporte, este Contrato de Suporte também serd automaticamente
rescindido em relagdo a esse produto de Software.

15. ExclusGes
A Micro Focus ndo é obrigada a fornecer Suporte em circunstancias
resultantes de:

a. Preparacao inadequada do local ou condigbes ambientais ou do
local que ndo estejam em conformidade com as especificagdes
de local da Micro Focus;

b. A nao conformidade do Cliente com as especificagoes,
declaragdes de itens do contrato ou com este Contrato de
Suporte da Micro Focus;

c. Manutengdo improépria ou inadequada do ambiente de Software
do Cliente;

d. Uso em conjunto com a midia, o software, a interface, os
suprimentos ou outros produtos do Cliente ou de terceiros;

e. ModificagGes ndo realizadas nem autorizadas pela Micro Focus;

f. Quaisquer virus, infec¢do por worm ou codigo mal-intencionado
semelhante nao introduzido pela Micro Focus; ou

g. Abuso, negligéncia, acidente, perda ou dano em transito, incéndio
ou dano causado por agua, disturbios elétricos, transporte pelo
Cliente ou outras causas além do controle justificavel da Micro
Focus.

16. Uso das ferramentas de servigo da Micro Focus para Suporte
A Micro Focus pode exigir do Cliente o uso de certos programas de
diagndstico e de manutencao do sistema e da rede de hardware e/ou
software da Micro Focus (“Ferramentas de Servigo Proprietarias”), bem
como de determinadas ferramentas de diagnodstico, que podem ser
incluidas como parte do sistema do Cliente, para a entrega de suporte.
As Ferramentas de Servigo Proprietarias sdo e permanecem como pro-
priedade Unica e exclusiva da Micro Focus ou de seus licenciadores, sao
fornecidas "no estado em que se encontram” e podem incluir software
de gerenciamento remoto de falhas ou ferramentas de suporte de rede.
As Ferramentas de Servigo Proprietarias podem residir nos sistemas ou
sites do Cliente. Qualquer software de cédigo-fonte aberto incorporado
oufornecido comas Ferramentas de Servi¢o Proprietéarias € licenciado
de acordo com a licenca de codigo-fonte aberto aplicavel.

O cliente s6 pode usar as Ferramentas de Servigo Proprietarias durante
o periodo de cobertura de Suporte aplicavel e somente conforme per-
mitido pela Micro Focus. O Cliente nao pode vender, transferir, atribuir,
penhorar ou, de qualquer forma, onerar ou transmitir as Ferramentas
de Servigo Proprietarias. Apds a rescisdo deste Contrato de Suporte, o
Cliente devolveraaMicro Focus as Ferramentas de Servigo Proprietarias
ou permitira que a Micro Focus remova essas Ferramentas de Servico
Proprietarias.
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O Software pode conter a funcionalidade ("Hub de Uso") que permite a
Micro Focus rastrear remotamente dados relacionados ao seu uso do
Software. O Hub de Uso sera habilitado somente se vocé configurar o
produto de Software para enviar dados a Micro Focus por meio dainter-
face do usuario. Se o Hub de Uso estiver habilitado, a Micro Focus usara
os dados transmitidos para: (i) ajudar a equipe de Suporte da Micro
Focus a lidar com incidentes de suporte de forma mais eficiente; (ii)
fornecer orientagdo sobre como vocé pode otimizar o uso do produto
de Software; e (i) disponibilizar relatérios com informagdes de direitos e
de consumo. Os dados coletados através de um Hub de Uso nao con-
tém quaisquer Dados Pessoais (conforme definido neste documento).

Para que a Micro Focus fornega Suporte, o Cliente, conforme neces-
sario, concorda em:

a. Permitir que a Micro Focus mantenha as Ferramentas de Servigo
Proprietarias residentes nos sistemas ou sites do Cliente durante
0 processo de solugcdo de problemas e auxiliar a Micro Focus a
executa-las;

b. Instalar atualizagdes e patches para as Ferramentas de Servigco
Proprietérias;

c. Usar o recurso de transferéncia eletrénica de dados para informar
a Micro Focus sobre eventos identificados pelo Software;

d. Utilizar o hardware de conexdo remota especificado pela Micro
Focus nos sistemas com servigo de diagnostico remoto;

e. Fornecer conectividade remota por meio de uma linha de
comunicacao aprovada;

f. Backup de dados : para reconstruir arquivos, dados ou programas
do Cliente perdidos ou alterados, o Cliente deve manter um
sistema ou procedimento de backup separado que nao dependa
do Software;

g. Solugdes temporarias — O Cliente implementara procedimentos
temporarios ou solugdes alternativas fornecidos pela Micro Focus
enqguanto a Micro Focus trabalhar nas solugdes permanentes;

h. Notificar a Micro Focus se o Cliente usar o Software em um
ambiente que constitua um risco potencial a saude ou a
seguranca para funcionarios e subcontratados da Micro Focus. A
Micro Focus pode exigir que o Cliente mantenha o Software sob
a supervisao da Micro Focus e pode adiar o servigo até que o
Cliente corrija tais riscos;

i. Criar e manter uma lista de todos os Softwares sob Suporte,
incluindo a localizagdo dos Softwares e 0s niveis de cobertura.
O Cliente devera manter a lista atualizada durante o periodo de
Suporte aplicavel; e

J.Incluir os avisos de direitos autorais e de marca registrada da
Micro Focus apropriados para qualquer documentac¢ao da Micro
Focus que tenha sido copiada.

17. Pagamento

As taxas de Suporte ndo sao reembolsaveis e o Cliente, por meio deste
documento, concorda em pagar todas as referidas taxas até (i) 30 dias a
partir da data da fatura, ou (ii) para taxas de um Periodo de Renovagao,
até a Data de Renovagdo. Todas as taxas devem ser pagas na moeda
indicada na fatura. Atrasos nos pagamentos de faturas implicardo ju-
ros compostos a taxa de 1,5% ao més ou, se menor, a taxa mais alta
permitida por lei. A Micro Focus teré direito de reaver do Cliente quais-
quer despesas de cobranga (inclusive honorarios advocaticios) incor-
ridos pela Micro Focus em fung&o de qualquer atraso no pagamento.
As taxas nao incluem os impostos aplicaveis. O Cliente pagara e sera
responsavel pelos impostos associados a este Contrato de Suporte,
inclusive impostos sobre venda, uso, circulagao de mercadorias e valor
agregado, com excec¢ao de impostos com base em rendas liquidas,
capitais ou recebimentos brutos da Micro Focus ou quaisquer impos-
tos com retengdo na fonte obrigatérios, conforme exigido por lei. Se
obrigado a reter impostos, o Cliente fornecera a Micro Focus todos os
recibos e documentos necessarios que comprovem tal pagamento.
Se a Micro Focus for obrigada por lei a emitir qualquer imposto ou taxa
em nome do Cliente, o Cliente concorda em reembolsar a Micro Focus
no prazo de 30 dias apds notificagao por escrito de tal pagamento. O
Cliente fornecera a Micro Focus, com antecedéncia, certificados vali-
dos de isencgdo de impostos relacionados a qualquer pagamento que
a Micro Focus seja obrigada a efetuar em nome do Cliente quando tais
certificados forem aplicaveis.

18. Alteracdes

A Micro Focus podera, mediante notificagcdo por escrito antes de qual-
quer Periodo de Renovacao, suspender o Suporte de um produto, al-
terar pregos ou prazos do servigo de Suporte, conforme a clausula 7
acima ou alterar os termos do Suporte antes de iniciar o novo Periodo
de Renovacdo. Qualquer suspensdo ou alterac&o seré considerada
uma modificagdo deste Contrato de Suporte e entrara em vigor a partir
do préximo Periodo de Renovagdo.

19. Limitacao de responsabilidade

a. NADA NESTE DOCUMENTO LIMITARA A RESPONSABILIDADE
DE CADA PARTE POR FRAUDE OU PELA MORTE OU LESOES
PESSOAIS RESULTANTES DE NEGLIGENCIA OU A QUALQUER
CONDICAO NAO PERMITIDA POR LEI.

b. EM CONFORMIDADE COM A CLAUSULA 19 (a) ACIMA,
NEM A MICRO FOCUS NEM SEUS FORNECEDORES SERAO
RESPONSABILIZADOS POR:

— DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU CONSEQU-
ENCIAIS, MESMO SE AVISADOS SOBRE A POSSIBILIDADE DA
OCORRENCIA DE TAIS DANOS OU PREJUIZOS, OU

— QUAISQUER MULTAS REGULAMENTARES, LUCROS CESSANTES,
PERDAS DE NEGOCIOS OU DE DADOS, SEJAM DIRETA OU
INDIRETAMENTE DECORRENTES DE OU RELACIONADAS A
ESTE CONTRATO, MESMO SE AVISADOS DA POSSIBILIDADE DA
OCORRENCIA DE TAIS DANOS OU PREJUIZOS.
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c. EM CONFORMIDADE COM A CLAUSULA 19 (a), QUALQUER
RESPONSABILIDADE DA MICRO FOCUS OU DE SEUS
FORNECEDORES DEVERA SER LIMITADA, NO TOTAL, AO VALOR
PAGO PELO CLIENTE PELO ATUAL PERIODO DE SUPORTE
PARA O SOFTWARE (SEM EXCEDER 12 MESES), INCLUINDO
QUAISQUER SERVICOS DE SUPORTE OPCIONAIS DURANTE
ESSE PERIODO. ESTA LIMITAGAO SE APLICA A TODAS AS
CAUSAS DE ACAO, INCLUINDO CONTRATO, VIOLACAO DE
GARANTIA OU ATO ILICITO.

20. Garantias

a. Garantia de Software: os termos de garantia aplicaveis ao
Software fornecido nos termos deste Contrato de Suporte séo
fornecidos no contrato de licenga de usuario final aplicavel.

b. ISENGAO DE RESPONSABILIDADE: EXCETO QUANDO
EXPRESSAMENTE DESCRITO EM QUALQUER CONTRATO DE
LICENCA DE USUARIO FINAL APLICAVEL, A MICRO FOCUS
EXCLUI E SE ISENTA DE TODAS AS DEMAIS GARANTIAS,
DECLARAGOES E CONDIGOES EXPRESSAS, IMPLICITAS E
ESTABELECIDAS POR LEI REFERENTES A PRODUTOS DE
SOFTWARE, SERVICOS E PRODUTOS FORNECIDOS SOB
ESTE CONTRATO DE SUPORTE, INCLUSIVE AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, BOA DOCUMENTAGAO,
NAO VIOLAGAO DE DIREITOS AUTORAIS E ADEQUAGAO A UMA
FINALIDADE ESPECIFICA. A MICRO FOCUS NAO GARANTE QUE
O SUPORTE, OS SERVICOS OU QUAISQUER PRODUTOS FINAIS
ESTAO LIVRES DE DEFEITOS OU DE ERROS.

21. Confidencialidade

A parte receptora de Informagdes Confidenciais podera usa-las so-
mente para fins deste Contrato de Suporte e tomara o cuidado ne-
cessario para proteger quaisquer Informagdes Confidenciais contra
divulgagao ou utilizagao nao autorizada. A parte receptora podera di-
vulgar Informagdes Confidenciais apenas para seus funcionarios ou
agentes que sejam obrigados a cumprir as obrigagdes de confiden-
cialidade. "Informac¢des Confidenciais" significam quaisquer informa-
¢oes que (i) sejam marcadas por escrito como confidenciais, ou i) se,
quando divulgadas oral ou visualmente, sejam designadas oralmente
no momento da divulgagao como “confidenciais”, ou (i) devam ser
consideradas como confidenciais tendo em vista sua natureza e pro-
posito. As Informacgdes Confidenciais ndo incluirdo informacdes (a) ja
em posse pela parte recebedora sem obrigagdo de confidencialidade;
ou (b) independentemente desenvolvidas pela parte recebedora; ou
(c) disponibilizadas ao publico em geral sem violagdo desta clausula;
ou (d) legalmente recebidas pela parte recebedora a partir de terceiros
sem obrigacao de confidencialidade; ou () liberadas para divulgacao
com o consentimento por escrito da parte reveladora. As Informacdes
Confidenciais podem ser divulgadas por uma das partes se a divulgagao
for exigida por lei, regulamento ou ordem judicial, desde que, dentro dos
limites permitidos por lei e justificadamente vidvel mediante as circuns-
tancias, a parte receptora forneca a parte divulgadora um aviso prévio

por escrito sobre a intengdo de divulgagao e uma oportunidade de
responder ou se opor a divulgagdo e coopere com a parte divulgadora
mediante a solicitacdo e as custas plausiveis da parte divulgadora em
qualquer agao legal para contestar ou limitar o escopo de tal divulgacao
necessaria. Essas obrigagdes de confidencialidade continuardo validas
por até cinco anos apos o término do Contrato de Suporte e duraréo
indefinidamente quando se tratarem de Informagdes Confidenciais que
constituam informacdes de segredo comercial conforme alei aplicavel
ou que contenham Dados Pessoais (conforme definido abaixo). A Micro
Focus detém o direito de utilizar seus conhecimentos e sua experiéncia
(inclusive processos, ideias e técnicas) aprendidos ou desenvolvidos
no decorrer do fornecimento de Suporte.

22. Provisoes diversas

a. Legislacdo aplicavel. Se o Suporte for fornecido na América
do Norte, todas as questdes decorrentes de ou relacionadas
a este Contrato de Suporte serdo regidas pelas leis do Estado
de Delaware. Se o Suporte for fornecido na Franca, Alemanha,
[talia, Japao ou Espanha, todas as questbes decorrentes de ou
relacionadas a este Contrato de Suporte serao regidas pelas leis
do pais em que os servicos de Suporte forem fornecidos. No
resto do mundo, as leis da Inglaterra regem todas as questoes
decorrentes de ou relacionadas a este Contrato de Suporte. A
supracitada lei aplicavel se aplicara sem consideragao a conflitos
de disposig¢des legais e sem considerar a Convencao das Nacbes
Unidas sobre Venda Internacional de Bens. Qualquer agdo ou
processo decorrente de ou relacionado a este Contrato de
Suporte estara sujeito a jurisdigdo exclusiva dos tribunais do pais
que determina a lei aplicavel, exceto pelo fato de que os tribunais
do estado da Califérnia teréo jurisdi¢cdo exclusiva na América do
Norte. As partes concordam em estarem sujeitas as jurisdicoes
acima descritas e renunciam a qualquer direito que possam ter de
opor-se a esses foros, inclusive objecdes baseadas em jurisdicao
pessoal ou foro desapropriado.

b. Conformidade. Cada parte cumprira qualquer lei ou regulamento
aplicavel relacionado a execucao deste Contrato de Suporte,
inclusive as obrigacdes de cada parte ao abrigo da legislagdo de
protecdo de dados.

c. Contrato integral. A menos que de outra forma acordado por
escrito pelas partes, este Contrato de Suporte constitui 0 acordo
integral entre a Micro Focus e o Cliente em relagcao ao Suporte,

e substitui quaisquer declaragdes e comunicagdes anteriores,
sejam verbais ou por escrito. Este Contrato de Suporte pode
ser modificado somente por escrito e assinado por ambas as
partes. Os termos de qualguer ordem de compra ou documento
semelhante ndo modificardo este Contrato de Suporte.

d. Forga maior. Nenhuma das partes sera responsavel por atrasos
de desempenho ou por ndo execugdo devido a causas fora de seu
controle justificavel; no entanto, esta disposi¢cao ndo se aplicara as
obrigacdes de pagamento do Cliente.
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Propriedade. A Micro Focus (ou seus fornecedores) tem e retera

o titulo e todos os direitos de propriedade do Software, das
Atualizagdes de Software e de quaisquer outros produtos. Este
Contrato de Suporte ndo afeta nenhum direito da Micro Focus
decorrente de violagao de um contrato de licenca de usuario final
da Micro Focus aplicavel ou dos direitos de propriedade intelectual
da Micro Focus. O fornecimento de Suporte ao Cliente nao constitui
concordancia, por parte da Micro Focus, de que o Cliente esta em
conformidade com os termos e/ou a legislacao pertinentes.

Transferéncia. O Cliente ndo poderéa ceder este Contrato de
Suporte nem os respectivos direitos e obrigagdes. A Micro Focus
podera ceder este Contrato de Suporte, integral ou parcialmente,
a outra empresa pertencente ao grupo de empresas da Micro
Focus ou a um comprador de todos os ativos da Micro Focus ou
de uma parte substancial deles.

. Independéncia das disposi¢des/renincia. Se uma disposicao
for considerada invéalida ou inexequivel, as demais disposi¢coes
permanecerao em vigor, e as partes corrigirao o Contrato de
Suporte de forma a refletir o contrato original até a extensdo maxima
possivel. Nenhum termo do Contrato de Suporte sera considerado
uma renuncia e nenhuma violagao considerada consentida ou
dispensada a menos que tal renuncia ou consentimento seja

feito por escrito e assinado por um representante autorizado da
parte interessada. Nenhum consentimento ou desisténcia de uma
violagdo constituira consentimento ou desisténcia de qualquer
violagao diferente ou subsequente.

. Exportacéo. Suporte, Atualiza¢cbes de Software e quaisquer
outros produtos finais podem estar sujeitos a controles de
exportacao e as leis de comércio dos Estados Unidos e de outros
paises. As partes concordam em cumprir todos os regulamentos
de controle de exportagao aplicaveis.

Usudrios do governo dos Estados Unidos. Esta clausula é
aplicavel apenas a usuarios do governo dos Estados Unidos.
Qualquer software ou documentagédo entregue ao abrigo do
Contrato de Suporte é considerado “ltem Comercial” (conforme
definido em 48 C. F. R.§2.101) e licenciado para usuarios finais

do governo dos Estados Unidos apenas como ltem Comercial e
apenas com direitos concedidos de acordo com este Contrato de
Suporte e o contrato de licenca do usuario final aplicavel.

Terceirizados independentes. Este Contrato de Suporte ndo
cria nenhuma relacao de joint venture, parceria, associagao ou
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de principal e agente entre as partes. Nada que conste neste
Contrato de Suporte e nenhuma negociagao entre as partes criara
uma relagao empregaticia ou representativa ou parceria entre uma
parte e a outra ou seus funcionarios ou agentes. Cada parte sera
inteiramente responsavel por todos os beneficios empregaticios
de seus funcionarios.

23. Protecédo de Dados

a. Para os fins desta secao, os Dados Pessoais tém o0 mesmo
significado que na lei de prote¢do de dados aplicavel. Na medida
em que vocé fornecer Dados Pessoais a Micro Focus como
parte do fornecimento de Suporte da Micro Focus, a Micro Focus
cumprira os requisitos da lei de protegdo de dados aplicavel para
0 processamento de dados pessoais.

b. A Micro Focus implementou medidas técnicas e organizacionais
para proteger seus dados pessoais e garantir um nivel de
seguranca adequado aos riscos. Os Dados Pessoais de Clientes
nao serao usados pela Micro Focus, suas afiliadas ou seus
parceiros de negocios, fornecedores e agentes trabalhando em
Nnosso nome para qualquer outra finalidade que nao seja a exigida
por este Contrato de Suporte ou pelo contrato subjacente e
conforme permitido ou exigido por lei.

c. O Suporte ndo se destina ao processamento de Dados Pessoais.
Os Clientes ndo devem incluir Dados Pessoais ao solicitar
Suporte, somente informacgdes de contato e de conta. A Micro
Focus processa informacdes de contato e de conta de acordo
com a Politica de Privacidade, disponivel em www.opentext.
com/about/copyright-information/site-privacy ou mediante
solicitacao a Micro Focus pelo Cliente.

Adendos a este Contrato

Devido a extensdo do portfélio de software da Micro Focus, certos pro-
dutos de software da Micro Focus oferecem servigos adicionais ou
diferentes de suporte a software da Micro Focus. A lista mais recente
de todos os adendos disponiveis pode ser encontrada no seguinte
site:

www.opentext.com/agreements/

Saiba mais em
www.microfocus.com/opentext
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