
协议

Micro Focus 业务支持协议
本业务支持协议（“支持协议”）描述了支持和维护
服务（“支持”）及条款与条件，Micro Focus 根据
此条款与条件向从 Micro Focus 或其授权经销商
处购买支持的实体（“您”或“客户”）提供支持。 

“Micro Focus”或“我们”是指有权在提供支持的
国家/地区为依据本支持协议购买支持的软件

（“软件”）授予许可的 Micro Focus 法人实体。

功能摘要
此处描述的支持功能包括：
	■ 在线自助支持
	■ 技术支持
	■ 软件更新

在线自助支持
支持门户网站 https://www.microfocus.com/zh-cn/
support 上全天候提供在线自助支持（“自助”），您可以：
	■ 以电子方式下载最新的软件更新
	■ 在我们广泛的在线技术知识库中搜索已知问题和技术文档。
	■ 访问有关安装和使用软件产品的文档和指南
	■ 与“社区”中的其他用户互动，探索 Marketplace 中的插件
应用程序。
	■ 审核当前处于支持协议范围之内的软件列表
	■ 进行注册以在软件更新可用时接收电子邮件通知

技术支持
不受限制的事件记录
您可以记录无限数量的技术支持事件，以在支持门户上报告错误
或请求增强软件产品。

增强功能请求
您可以通过社区提交有关理念转变的建议，针对您正在使用的
Micro Focus 产品提出更改、改进或新功能方面的建议。

缺陷支持
Micro Focus 将尽商业上合理的努力来纠正其支持系统上再现
的软件错误或设计故障。Micro Focus 还将尽商业上合理的努力，	
通过提供软件纠正来解决容易遭受恶意攻击或访问的关键漏洞。
但是，Micro Focus 可能会根据缺陷的优先级或关键程度，作为
较大软件更新的一部分提供纠正，而不是单独提供。在故障排除
和问题解决过程中，客户可能需要安装最新的软件、修复程序、	
增补程序或服务包。Micro Focus 可能无法对所有缺陷进行纠正。

替换许可证密钥
对于需要许可证密钥才能安装的软件，Micro Focus 将提供替换
密钥以便安装或重新安装已授权的许可证，前提是该软件的适用
版本随后通常可由 Micro Focus 分发，且该客户具有有效的业务
支持协议。在收到替换密钥的 30 天内，您必须从先前的机器上删
除许可证，除非该许可证的适用许可条款中另有明确规定。

支持交付语言
全球支持中心使用英语为您提供支持。根据语言知识和资源可用
性，还可以提供中文、法语、德语、意大利语、日语、葡萄牙语或西
班牙语支持。在本地标准营业时间之外提供的支持可能仅使用英
语进行。

https://www.microfocus.com/zh-cn/support
https://community.microfocus.com
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问题上报管理 
如果您有合理的理由担心 Micro Focus 是否会尽力解决支持请求，	
则可以要求您的技术支持工程师或聊天坐席代表将您的案例上
报给事件经理。

严重性级别和响应时间目标
您将能够选择最能反映您当前状况的严重性级别（如下表所述）。
如果 Micro Focus 在问题诊断开始之后确定级别分类不当，则保
留重新指派严重性级别的权利。

严重性级别1
1：严重 

生产系统停机

2：高 
主要特性或

功能故障

3：中 
次要特性或

功能故障
4：低 

小问题

严重性级别描述

生产系统停机。	
产品无法运行，	
并导致工作完全中
断。没有替代方案。

主要功能故障。尽管
工作可勉强继续，
但运行受到严重限
制。有替代方案。

次要功能故障。	
产品未按设计工
作，导致产品使用
受到较小影响。可
能有替代方案。

服务未中断。例如，
这可能是对文档、
一般信息的请求或
软件增强请求。

响应时间目标
Micro Focus 业务支持  
星期一 - 星期日，24x7x365 全天候，严重级别 11,2  
工作时间，严重级别 2-4

1 小时 3 小时 6 小时 1 个工作日

Standard Care 自 2018 年 12 月 1 日起不再可购买，日本除外。对于 2018 年 1 月 15 日或之后订购了 Standard Care 的客户，本业务支持协议将作为唯一的	
约束协议。3

Standard Care，当地工作日当地营业时间3 不适用 不适用 不适用 不适用
响应时间目标是指响应支持请求的典型初始时间。Micro Focus 实际上可能无法在响应时间目标内提供此类响应。

1 仅对通过电话或网络聊天开放的严重级别 1 问题提供 24x7x365 全天候支持。Micro Focus 必须能够与客户联系人合作，以继续处理问题。	
如果问题的严重程度降级，工作将在下一个工作日继续。

软件更新
Micro Focus 将在您购买支持服务的时间段内提供通常针对软件
发布的更新。在请求任何软件更新时，您必须具有与 Micro Focus 
签订的有效支持合同，才能符合收到此类软件更新的资格。软件
更新仅包括以下与软件产品版本和相应参考手册及用户文档相
关的内容：
	■ “主要版本”是指在同名软件产品中具有重要的新功能或改
进功能，或者交付模式发生改变的软件产品版本。软件产品主
要版本命名变化位置：小数点左侧数字（例如，从版本 5.4 变
为 6）或年份数字（例如，从 2015 年变为 2016 年），并会发布

以供广泛分发。
	■ “次要版本”是指对主要版本的产品功能进行纠正或细微增
强，但不更改软件产品核心功能或材料特性的软件产品版本。	
次要版本命名变化位置：小数点右侧数字（例如，从版本 5.3
变为 5.4）、发行标识 (R) 或月份数字（例如，GroupWise
2015 R2），并会发布以供广泛分发。

	■ “服务包”是指广泛分发的软件产品版本，包括多项纠正，
命名变化位置为：第二个小数点右侧的数字（例如，从 5.3.1
变为 5.3.2）或第二个小数点右侧的 SP#（例如，5.3 SP1）。
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	■ “增补程序”是一种软件产品版本，它包括增加的纠正，	
并进行发布以供广泛分发。增补程序版本命名变化位置：	
当前版本右侧的 IP# 或 P#，例如 X.X.X IP# 或 P#、X.X IP# 或
P#，或者 X IP# 或 P#。 

	■ “热修复”是指技术支持部门为了解决特定客户问题而创建
的软件产品版本。热修复可以命名为 X.X.X.#。

	■ 出于此条款的目的，套件是一个单独的部件号，它使客户有权
使用多个单独的软件产品以共同构成一个完整的解决方案。	
如果套件中捆绑的任何单独软件产品存在新功能或改进功能，	
则会发行套件产品版本。套件版本命名变化位置：小数点
左侧的数字（例如，从版本 5.4 变为 6）、年份数字（例如，
从 2015 变为 2016）或年份和月份（例如，2016.11），并会
发布以供广泛分发。除非我们发布的 Micro Focus 产品支
持生命周期信息中另有说明，否则对于套件中的每个产品，
套件版本都会触发产品支持生命周期中新的当前周期。

可选高级支持服务
以下附加选项可由客户单独购买，并受此协议的条款及 Micro 
Focus 业务支持协议的高级支持附录和灵活点数条款的约束。
■ Micro Focus 高级支持提供指定的高级支持工程师和支持
客户经理，他们熟悉您的环境，并在响应时间和服务方面
拥有更强表现。 

■ Micro Focus 灵活点数是一种服务币，可在业务支持协议的
整个生命周期内随时购买，它提供了一种灵活购买短期支持、	
教育或咨询服务的方式。
有关 Micro Focus 高级支持或灵活点数的详细信息，请访
问：
Premium Support 
灵活点数

支持协议的附加条款
除了功能摘要之外，支持协议的以下附加条款（“附加条款”）也适
用于为您提供的支持。如果这些附加条款与功能摘要之间存在冲
突，则以这些附加条款为优先。

1. 软件更新
A.软件更新的交付
当 Micro Focus 发布软件更新时，将以电子方式提供。您也许可以
在多种媒体类型中进行选择。

B.软件更新的安装和使用
客户将负责软件更新的任何安装。客户将有权安装和使用软件
更新，而且更新数量不超过客户为其购买软件支持的许可证的
数量：
1. 遵守随软件更新附带的或其他适用的最终用户许可协议条款
（包括任何附加许可授权）；或者

2. 如果没有随软件更新附带的或其他适用的最终用户许可协议
（或附加许可授权），则必须遵守当前所更新软件版本的最终
用户许可协议条款和附加许可授权。
即使本支持协议中有任何对立的条款，嵌入软件更新中或随软件
更新提供的任何开放源代码软件也根据适用的开放源代码许可
证授予许可。 

C.平台
如果是针对某个特定平台（硬件/操作系统组合）授予软件许可，	
则此类软件的更新将始终专用于同一受许可平台，并且只能在该
平台上使用。不同平台上的软件许可证或以折扣价购买此类许可
证的权利不作为支持优惠包含在其中。

2. 新产品
“新产品”是指核心架构/特性/功能方面存在重大变化，从而使
其作为新产品发布的软件产品版本。它可以完全替代现有软件产
品，并且/或者可从现有软件产品线/系列分化为实质性的新产品。
新产品没有列入支持优惠。

https://www.microfocus.com/zh-cn/home
https://www.microfocus.com/zh-cn/services/premium-support
https://www.microfocus.com/zh-cn/services/flexible-credits
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3. 服务提供商
在遵守本支持协议的条款与条件的前提下，Micro Focus 保留使
用第三方服务提供商协助提供支持的权利。

4. 硬件支持
如果随软件购买的硬件具有《Micro Focus 硬件维护现场协议》，	
Micro Focus 将代表您记录您向硬件支持组织提出的服务请求。

5. 并发支持
软件更新和迁移
Micro Focus 允许客户自收到软件更新或迁移软件后，在本协议
中规定的有限时间范围内（“软件并发使用期”），安装并使用软件
更新或迁移软件及当前软件产品版本，并且无额外收费。 

“迁移软件”是指 Micro Focus 授权从一个 Micro Focus 软件产
品迁移到另一个 Micro Focus 软件产品而形成的软件。

“软件并发使用期”不能超过当前软件版本的支持终止时间。在
软件并发使用期内，您不能在当前软件版本所在环境之外使用软
件更新或迁移软件。在适用的软件并发使用期结束时，对之前软
件版本的许可将终止且可能不再安装。

默认的软件并发使用期应为下面规定的“标准”期。Micro Focus 
可能对特定迁移软件应用如下所述更长的软件并发使用期，但前
提是此处必须有 Micro Focus 明确的书面规定：
	■ 标准：3 个月软件并发使用期。
 ■ 高级：6 个月软件并发使用期。
 ■ 复杂：12 个月软件并发使用期。
 ■ 特殊：18 个月软件并发使用期。 
尽管有前述规定，但 (www.microfocus.com/support-
and-services/mla-product-exclusions) 中所列的软件不享
受软件

并发使用期，客户不能同时安装任何此类软件产品和软件更新或
迁移软件。

6. 购买和续订
除非任何一方根据本支持协议的第 14 节（期限和终止）终止支
持，否则只要 Micro Focus 继续为软件产品提供支持，支持就会自
动续订。客户应在每个续订日期（如本文所定义）当天或之前提交
采购订单、执行适用报价或支付适用的支持费用。

除非客户与 Micro Focus 之间签署的协议另有规定（“续订例外”），	
否则购买或续订软件产品支持都必须符合客户针对此类软件产
品的所有许可证。续订例外情况下的任何不受支持的软件许可证
必须在续订例外情况发生之日起三十 (30) 天内或在续订例外情
况另有规定的情况下从客户的计算环境中卸载。Micro Focus 同
意将支持费用的任何增幅限制为不超过上一年费用的 10%，或
限制为将支持费用增加到当时的支持标价所需的较大费用。如果
客户减少了支持服务涵盖的软件许可证数量，则上述费用增加限
制不应适用。

如果客户允许支持失效或未在截止日期之前支付续订期（本文所
定义）的支持费用款项，Micro Focus 可以立即暂停提供支持，无
需另行通知。未能在支持期限开始日期之前支付或提交采购订单
即被视为逾期；客户需要对每一个失效月份缴纳滞纳金，且将不
再有资格享受上述对当前及后续年度的提价限制。之后，客户可
以根据下面的“重获支持”条款恢复支持。

7. 重获支持
如果软件已获得支持，且客户选择不续订支持或允许支持失效一
段时间，则将收取回溯支持和恢复费用，其数额等于从失效之日
起的全额支持费，加上每个失效月份（包括恢复的月份）的恢复附
加费，以及未来支持适用的 12 个月费用。Micro Focus 将在提出
恢复申请时确认恢复费。 

https://www.microfocus.com/zh-cn/productlifecycle/concurrentuse.jsp
https://www.microfocus.com/zh-cn/support-and-services/mla-product-exclusions
https://www.microfocus.com/zh-cn/support-and-services/mla-product-exclusions
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8. 产品支持生命周期
当前维护
在正式向客户发布之后，软件产品版本将进入当前维护期（“当前
维护”），允许使用在线自助支持、软件更新、技术支持、缺陷支持
并且能够提交增强请求。系统将在指定的最短期限内提供当前	
维护。

持续维护
当软件产品版本退出当前维护期时，将进入持续维护期（“持续维
护”）。在此期间，客户可以使用在线自助和软件更新，但不包括缺
陷支持、技术支持和增强请求。

延长支持：对于选定的软件产品版本，在产品退出当前维护最多
两年后，可以额外付费购买延长支持（“延长支持”）。用户购买延
长支持之后，可以继续使用严重性级别 1 缺陷支持和技术支
持。如需了解详情，请访问延长支持。

延长支持期限结束后，有限的延长支持（“有限延长支持”）仅可用
于提供商业上合理的技术支持。 

查看策略详细信息和更新，如下所示： 
产品支持生命周期政策。 

打开产品支持生命周期表，查看所有软件的产品特定详细信息和
终止日期。

9. 许可证类型升级和数量升级
许可证类型升级和数量升级不是支持服务的一部分。就本支持协
议而言： 
a.  “许可证类型升级”是指从一种类型的许可证升级到另一种
类型的许可证。例如，从站点许可证升级到区域许可证。

b.  “许可证数量升级”是指升级到更多数量的许可证。例如，	
从 1,000 个节点升级到 2,500 个节点。

10. 资格
只有当客户应 Micro Focus 要求提供其已通过正当途径获得该软
件的适当 Micro Focus 许可证的证据时，才能购买可用支持。对未
经 Micro Focus 授权的软件更改或修改，或客户无法提供充分证
据证明有效获得许可证的软件，Micro Focus 没有义务提供支持。

11. 本地可用性
支持资源可能不在客户的本地区域内。如果 Micro Focus 同意提
供现场支持，则会产生差旅费、更长的响应时间、更短的覆盖时间，
以及在 Micro Focus 当前专业服务条款下生成的单独工作陈述。

12. 转移
任何软件的转移均受软件的适用许可条款约束，并由客户负责实
施。Micro Focus 对支持服务的转移受本地可用性的限制，并且可能
会导致您的支持费用发生变化。在转移之后，应提前至少三十 (30) 
天向 Micro Focus 发出合理的书面通知，才能开始支持。转移之
后，客户可能需要执行修订的或新的文档。

13. 审计
客户同意保存并应 Micro Focus 要求提供足以证明客户根据软
件的适用许可指标及许可证条款与条件遵守本支持协议的记
录，可能包括但不仅限于：序列号、许可证密钥、日志、用以安装
或访问本软件的全部计算机的位置、型号（包括处理器数量和类
型）和序列号，访问或获授权访问本软件的用户名称（包括公司
实体）和人数，以及指标、报告、软件副本（按产品和版本）和网络
体系结构图，因为它们可能与客户的软件许可和部署及相关支持
有关。Micro Focus 发出书面请求后 7 天之内，客户应向 Micro 
Focus 或 Micro Focus 自行决定选择的独立审计员（“审计员”）
提供 Micro Focus 的完整调查问卷，并以 Micro Focus 要求的格
式提供书面声明，且该声明由客户方可证明此处提供的所有信息
均准确无误的主管签名。客户应向 Micro Focus 代表或审计员提
供任何必要的帮助，并提供对记录和计算机的访问权限，以便在
客户正常工作时间内检查并审核客户的计算机和记录，以确定是
否遵循了本支持协议。

https://www.microfocus.com/zh-cn/home
https://www.microfocus.com/zh-cn/support-and-services/extended-plus/
https://www.microfocus.com/zh-cn/support-and-services/product-support-lifecycle-policy/
https://www.microfocus.com/zh-cn/support/product-lifecycle
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如果客户现在或曾经在未经许可的情况下安装、使用或访问软件
更新，或者违反了为软件更新授予的许可（“不合规”），但并未损
害 Micro Focus 可能拥有的其他任何权利或法律救济，包括但不
仅限于禁令救济，则客户应在收到此类不合规通知的三十 (30) 天
内购买足够的许可证和/或订阅及相关支持以纠正不合规行为，
方式是支付 Micro Focus 的当时（截至此类附加购买的当日）许
可证标价及此类附加许可证的年度支持费用，另加 Micro Focus 
的当时（截至此类附加购买的当日）短期许可证及支持标价和利
息（按每月 1.5% 的复合利率或适用法律允许的最高利率，以较低
者为准，时间为不合规行为开始之日到支付利息之日），即使在不
合规行为发生之时并未开出发票。如果发现实质性许可证差额达
到 5% 或更高，则除了应付金额之外，客户还应向 Micro Focus 补
偿此类审计的合理成本。本节及此处列出的权利和义务在本支持
协议终止后仍将明确有效。

14. 期限和终止
本支持协议将从 Micro Focus 收到客户的支持订单之日起开始生
效，或者在将软件交付给客户（通过实物寄送或使软件可供下载）
之后立即开始生效，以较晚者为准。除非双方书面同意采用不同
的初始期限（例如，在单独执行的主协议中注明），否则本支持协
议将在一 (1) 年的初始期限内持续有效。在遵守下文第 18 节的前
提下，本支持协议将在每个期限结束时（“续订日期”）自动续订一
(1)年，或在双方书面同意的情况下按不同期限（“续订期限”）续
订，除非任何一方在当前期限结束前至少九十 (90) 天前以书面形
式通知不希望续订。除了执行且不放弃任何其他可用的补救措施
外，任何一方均可在出现实质违约后向另一方发出书面通知后终
止本支持协议，前提是在收到此类违约通知后三十 (30) 天内未得
到补救。如果客户逾期付款，Micro Focus 可能会暂停支持直到完
成付款。此类暂停不应免除客户支付支持费、恢复费或任何其他
适用费用的义务。终止受支持软件产品的最终用户许可证之后，
与该软件产品相关的本支持协议也应自动终止。

15. 排除条款
Micro Focus 没有义务在以下情况下提供支持：
a. 现场准备不当，或者现场或环境条件不符合 Micro Focus 现
场规格；

b. 客户不遵守 Micro Focus 的规格、工作陈述或本支持协议；
c. 客户对软件环境的维护不当或不充分；
d. 与客户或第三方媒体、软件、接口、用品或其他产品结合使用；
e. 未经 Micro Focus 执行或授权的修改；
f. 并非由 Micro Focus 引入的任何病毒、感染蠕虫或类似恶意
代码；或

g. 超出 Micro Focus 合理控制范围的滥用、疏忽、事故、
运输过程中的损失或损坏、水火损坏、电气干扰、客户
运输或其他原因。

16. 在支持服务中使用 Micro Focus 服务工具
为了提供支持，Micro Focus 可能要求客户使用某些 Micro Focus 
硬件和/或软件系统及网络诊断和维护程序（“专有服务工具”），以
及某些诊断工具（它们可能包含为客户系统的一部分）。专有服务
工具现在是并将一直是 Micro Focus 或其许可方的独有财产，并
按“原样”提供，可能包括远程故障管理软件或网络支持工具。专
有服务工具可以驻留在客户的系统或站点上。嵌入在专有服务工
具中或随其提供的任何 OSS 均根据适用的开放源代码许可证进
行许可。

客户只能在适用的支持期限范围内使用专有服务工具，并且必须
得到 Micro Focus 允许。客户不得销售、转让、让与、抵押或以任
何方式阻碍或转移专有服务工具。本支持协议终止之后，客户需
将专有服务工具退回给 Micro Focus，或者允许 Micro Focus 移
除这些专有服务工具。
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本软件可能包含允许 Micro Focus 远程跟踪本软件使用情况相
关数据的功能（“Usage Hub”）。仅当您将软件产品配置为通过用
户界面向 Micro Focus 发送数据时，才会启用 Usage Hub。如果
启用了 Usage Hub，Micro Focus 会将传输的数据用于以下目的：	
(i)帮助 Micro Focus 支持团队更高效地处理支持事件；(ii) 为您提
供有关如何优化软件产品使用的指导；以及 (iii) 提供包含权利和
使用信息的可用报告。通过 Usage Hub 收集的数据将不包含任
何个人数据（如此处所定义）。

为方便 Micro Focus 提供支持，客户同意根据需要执行以下操作：
a. 允许 Micro Focus 在故障排除期间将专有服务工具保留在客
户的系统或站点上，并帮助 Micro Focus 运行它们；

b. 安装专有服务工具的更新和增补程序；
c. 使用电子数据传输功能，将软件识别的事件通知给 Micro

Focus；
d. 为具有远程诊断服务的系统使用 Micro Focus 指定的远程连
接硬件；

e. 通过认可的通信线路提供远程连接；
f. 数据备份 - 要重建已丢失或更改的客户文件、数据或程序，	
客户必须维护一个独立的备份系统或不依赖于软件的规程；

g. 临时变通办法 - 客户将实施 Micro Focus 提供的临时规程或
变通办法，而 Micro Focus 则会尽力找到永久解决方案；

h. 如果客户使用本软件的环境会对 Micro Focus 员工或分包商
造成潜在的健康或安全危险，则需通知 Micro Focus。Micro
Focus 可能会要求客户在 Micro Focus 的监督下维护本软件，
并可能会推迟服务，直到客户对此类危险进行补救；

i. 创建并维护在支持范围之内的所有软件的列表，包括软件位置
和覆盖范围级别。客户应在适用的支持期内不断更新该列表；
以及

j. 在复制的任何 Micro Focus 文档中，包含适当的 Micro Focus
商标和版权声明。

17. 付款
支持费用不可退还，客户特此同意在以下日期（以较晚者为准）之前
支付所有此类费用：(i) 自发票开具之日起 30 天，或 (ii) 续订日期之前
（适用于续订期费用）。所有费用均应以发票上指明的货币支付。逾
期支付发票费用将按每月 1.5% 的复合利率或法律允许的最高利
率累积利息，以较低者为准。Micro Focus 有权向客户追索 Micro 
Focus 因任何逾期付款而产生的任何收款费用（包括律师费）。此
费用不含所有应纳税款。客户将支付并承担与本支持协议相关的
税费，包括销售税、使用税、消费税和增值税，但不包括基于 Micro 
Focus 净收入、资本或总收入的税费，或法律规定的任何代扣所
得税。如果要求客户代扣所得税，则客户应向 Micro Focus 提供
证明此类付款的收据和文档。如果法律要求 Micro Focus 代表客
户代缴任何税款或关税，则客户同意在收到有关此类代缴的书面
通知后 30 天内偿还 Micro Focus 款项。如果客户拥有有效的免税
证明，则客户将在 Micro Focus 代表客户进行任何适用此免税证
明的代缴之前向 Micro Focus 提供此类证明。

18. 更改
Micro Focus 可在任何续订期之前书面通知终止对产品的支持、
根据上述第 7 条更改价格，或在此类新续订期之前更改支持条
款。任何此类终止或更改均将视为修正本支持协议，自下一续订
期开始生效。

19. 责任限制
a. 本协议中的任何内容均不会限制各方在欺诈行为、因疏忽造
成的死亡或人身伤害，或者在法律允许的任何范围内的责任。

b. 在遵守上述第 19(A) 条的前提下，MICRO FOCUS 及其供应商
对以下情况不承担任何责任：

– 间接、特殊、附带或从属损害，即使已被告知可能发生此类
损失或损害也是如此，或者

– 任何监管性罚款或者利润、业务或数据损失，无论是直接
还是间接由本协议引起或与本协议有关，即使已被告知可能
会发生此类损失或损害也是如此。

https://www.microfocus.com/zh-cn/home
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c. 在遵守上述第 19(A) 条的前提下，MICRO FOCUS 或其供应
商的任何责任均应限制为客户为软件的当前支持期（不超过
12 个月）总计支付的金额，包括该期间的任何可选支持服务。
此限制适用于所有诉讼缘由，包括合约、保修违约或侵权。

20. 保证
a. 软件保证：适用于本支持协议所涵盖软件的保证条款在适用
的最终用户许可协议中提供。

b. 免责声明：除非在适用的最终用户许可协议中明确说明，否则
MICRO FOCUS 拒绝并排除与依据本支持协议所提供的软件
产品、支持、服务和可交付物相关的所有明示、暗示和法定的
保证、陈述和条件，包括对适销性、有效所有权、非侵权性和特
定用途适用性的暗示保证。Micro Focus 不保证其支持、服务
或任何可交付物不存在缺陷或错误。

21. 保密性
接收保密信息的一方只能将保密信息用于本支持协议之目的，并
将采取合理的保护措施，以防止未经授权披露或使用任何保密信
息。接收方只能向其员工或有义务遵守这些保密协议的代理人披
露保密信息。“保密信息”是指以下任何信息：(i) 以书面形式标记
为保密，或 (ii) 如果以口头或视觉方式披露，则在披露时口头指定
为“保密”，或 (iii) 在性质和目的上合理地被视为保密信息。保密
信息不包括以下内容：(a) 接收方在没有保密义务的情况下掌握
的信息；(b) 接收方独立开发的信息；或 (c) 在不违反本条规定的
情况下向公众提供的信息；或 (d) 接收方在没有保密义务的情况
下从第三方合法接收的信息；或 (e) 在得到披露方书面同意的情
况下披露的信息。如果法律、法规或法院命令要求披露保密信息，
则可由一方披露保密信息，条件是在法律允许的范围内且在相关
情况下合理可行时，接收方应将预期披露情况事先书面通知披露
方并允许其有机会响应或反对披露，并在披露方提出合理要求且
承担合理费用的情况下与披露方合作，采取任何法律措施争辩或
限制此类必要披露的范围。这些保密义务将在支持协议终止后的
5 年后继续有效，如果保密信息根据适用法律构成商业保密信息，
或保密信息包含个人数据（如下定义）的，则保密义务将无限期有
效。Micro Focus 保留对提供任何支持期间所学或所获知识和经验
（包括流程、创意和技巧）的使用权利。

22. 其他条款
a. 适用法律。如果是在北美提供支持，则由本支持协议产生或与本支持
协议有关的所有事项均受特拉华州法律管辖。如果是在法国、
德国、意大利、日本或西班牙提供支持，则由本支持协议产生
或与本支持协议有关的所有事项均受提供支持服务所在国
家/地区的法律管辖。在世界其他国家/地区，英格兰法律将管
辖因本支持协议产生或与本支持协议有关的所有事项。上述
适用法律的运用应不考虑由此产生的法律条款冲突，并且不
考虑《联合国国际货物销售公约》。因本支持协议产生或与本
支持协议有关的任何诉求、诉讼或法律程序均受制定适用法
律的国家/地区法院的专属管辖权约束，但在北美具有专属管
辖权的加利福尼亚州法院除外。各方同意遵守上述司法管辖
权，并放弃可能反对此类审判地的任何权利，包括基于属人管
辖权或法庭不便原则的异议。

b. 合规性。各方将遵守与履行本支持协议相关的任何适用法律
或法规，包括一方在数据保护法下的义务。

c. 完整协议。除非双方另有书面约定，否则本支持协议构成
Micro Focus 与客户之间关于支持服务的完整协议，并取代以
前的任何口头或书面陈述及沟通。本支持协议只能在双方书
面签名的情况下修改。任何采购订单或类似文档中的条款都
不能修改本支持协议。

d. 不可抗力。任何一方都不对由于超出其合理控制范围的原因
所导致的履约延迟或不履约负责；但是，此条款不适用于客户
的付款义务。

e. 所有权。Micro Focus（或其供应商）拥有并将保留对软件、软
件更新和其他任何可交付物的权利和全部所有权。即使存在
违反适用的 Micro Focus 最终用户许可协议或 Micro Focus
知识产权的情况，本支持协议也不会损害任何 Micro Focus
权利。向客户提供支持并不表示 Micro Focus 认可客户已遵
守此类相关条款和/或法律。

f. 转让。客户不得转让本支持协议或由其产生的任何权利或义
务。Micro Focus 可将本支持协议的全部或部分内容转让给
Micro Focus 集团公司内的另一家公司，或者转让给 Micro
Focus 所有或重要部分资产的收购者。



g. 可分割性/豁免。如果其中一条条款无效或无法执行，其余条
款将仍然有效，并且双方将对支持协议进行修改以最大可能
地反映原始协议。不应将支持协议的任何条款视为已豁免，	
也不应将任何违约行为视为已同意或原谅，除非此类豁免或
同意已由一方授权代表以书面形式签署。对一项违约行为的
同意或豁免不应构成对任何不同或后续违约行为的同意或
豁免。

h. 出口。支持服务、软件更新和其他任何可交付物可能受到美国
和其他国家/地区的出口管制和贸易法律约束。双方同意遵守
所有适用的出口管制法规。

i. 美国政府用户。本条款仅适用于美国政府用户。依据本支持协
议交付的任何软件或文档均为“商用项目”（如 48 C.F.R.§2.101 
定义），这些项目仅作为商用项目授权给美国政府最终用户，
并且仅具有依据本支持协议和适用的最终用户许可协议授予
的权利。

j. 独立订约人。本支持协议不会在双方之间建立合资企业、合作
伙伴、协会或委托人与代理人的关系。不应将本支持协议中的
任何内容和双方之间的交易过程理解为在一方与另一方或其
员工或代理人之间建立雇佣关系、代理关系或合作伙伴关系。
各方应全权负责其员工的所有雇佣福利。

23. 数据保护
a. 就本节而言，个人数据与适用的数据保护法具有相同的含义。
如果您在 Micro Focus 提供支持的过程中向 Micro Focus 提
供个人数据，Micro Focus 将按照适用的数据保护法的要求来
处理个人数据。  

b. Micro Focus 已实施技术和组织措施来保护您的个人数据，
并确保相应级别的安全性，以抵御风险。Micro Focus、其附属
公司或其业务合作伙伴、供应商和代表我们工作的代理不得
将客户的个人数据用于除本支持协议或基础合同要求以及法
律允许或要求之外的任何其他目的。 

c. 请注意，支持不适用于处理个人数据。客户应确保他们在接受
支持时不透露联系信息和帐户信息以外的个人数据。 Micro
Focus 根据隐私政策处理联系人和帐户信息，该政策可在
www.opentext.com/about/copyright-information/site-
privacy 上找到，也可以在客户要求时由 Micro Focus 提
供。

本协议的附录
由于 Micro Focus 软件产品组合范围广泛，某些 Micro Focus 软
件产品提供了附加或不同的 Micro Focus 软件支持服务。可在以
下位置找到所有可用附录的最新列表：
www.opentext.com/agreements

如需了解更多信息，请访问
www.microfocus.com/opentext

11.24 | 271-CN0001-004 | ©2024 Open Text

与我们联系
OpenText 首席执行官 Mark 
Barrenechea 的博客

https://www.opentext.com/about/copyright-information/site-privacy
https://www.opentext.com/about/copyright-information/site-privacy
https://www.opentext.com/agreements
https://www.microfocus.com/zh-cn/home
https://blogs.opentext.com/category/ceo-blog/
https://blogs.opentext.com/category/ceo-blog/
https://twitter.com/OpenText
https://twitter.com/OpenText
https://www.linkedin.com/company/opentext
https://www.linkedin.com/company/opentext



Accessibility Report



		Filename: 

		micro_focus_business_support_agreement_cn.pdf






		Report created by: 

		


		Organization: 

		





[Enter personal and organization information through the Preferences > Identity dialog.]


Summary


The checker found no problems in this document.



		Needs manual check: 0


		Passed manually: 0


		Failed manually: 0


		Skipped: 2


		Passed: 30


		Failed: 0





Detailed Report



		Document




		Rule Name		Status		Description


		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set


		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF


		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF


		Logical Reading Order		Skipped		Document structure provides a logical reading order


		Primary language		Passed		Text language is specified


		Title		Passed		Document title is showing in title bar


		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents


		Color contrast		Skipped		Document has appropriate color contrast


		Page Content




		Rule Name		Status		Description


		Tagged content		Passed		All page content is tagged


		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged


		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order


		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided


		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged


		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker


		Scripts		Passed		No inaccessible scripts


		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses


		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive


		Forms




		Rule Name		Status		Description


		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged


		Field descriptions		Passed		All form fields have description


		Alternate Text




		Rule Name		Status		Description


		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text


		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read


		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content


		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation


		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text


		Tables




		Rule Name		Status		Description


		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot


		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR


		Headers		Passed		Tables should have headers


		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column


		Summary		Passed		Tables must have a summary


		Lists




		Rule Name		Status		Description


		List items		Passed		LI must be a child of L


		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI


		Headings




		Rule Name		Status		Description


		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting







Back to Top


